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Pro4u Competence Network — det obereende konsultnatverket.
— Vi arbetar nara tillsammans med vara kunder
S for att n& uppsatta mal.
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Foto Malcom Hanes

viktiga roller inom management och projektled-

ning. Pro4u:s kundansvariga har lang och bred
branscherfarenhet. Vi lyssnar pa kundernas behov och
ser till att alltid erbjuda konsulter med exakt ratt kom-
petens for uppdraget.

Konsulter fran Pro4u arbetar med att driva
affars- och forandringsprojekt i nara samverkan med
vara kunder, som anlitar oss for vara konsulters erfa-
renhet inom ledarskap, affarsutveckling och IT.

Formagan att leverera resultat pa utsatt tid och
till planerad kostnad &r en av nycklarna till var fram-
gang. Det ger nojda kunder som kommer tillbaka. Vi

Vi hjalper vara kunder med konsulter i strategiskt

Omséattning, mkr
715

59,8

2004 2005 2006 2007 2008

Omsattning 2008 per uppdragstyp

Projektledning 41%

Entreprenad-
drift 11%

Arkitektur/
Utveckling 15%

Management
33%

sakrar tillgangen till ratt kompetens genom vart stora
och standigt vaxande natverk. K&nnetecknande for
konsulterna i natverket ar lang erfarenhet i strategiskt
viktiga roller. Pro4u kan erbjuda managementkonsulter,
programchefer, projektledare, upphandlare, coacher,
chefer-att-hyra, IT-arkitekter och teknikexperter.

Pro4u har konsulter med branschkunnande inom
de flesta omraden. Vi leder bl a projekt inom finans,
forsakring, offentlig verksamhet, industri, handel,
media, spel samt telekom/Internet. Tolv framgangsrika
ar visar att ett natverksorienterat, oberoende, konsult-
bolag som levererar kvalitet ar hogt uppskattat av
marknaden. A

Omsattning 2008 per bransch

Finans 31%

Spel 20%

Ovrigt 8% .
. Vard 11%
Offentlig 5%
Industri 7% Forsakring 9%
Sakerhet 8%

Resultat efter finansiella poster, mkr
4.9

3,3

19 19

17

2004 2005 2006 2007 2008

Antal Pro4u-konsulter och associerade Pro4u-konsulter 2008, fordelat pa ar i branschen

<11 ér
11-15 &r
16-20 &r
21-25 ar
26-30 ar
31-35 ar

> 36 ar
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Konsulterna som leder...

Pro4u utfér huvudsakligen tjanster som vander sig till ledningen
| ett fOoretag eller en organisation.

De kortare uppdragen &r av radgivande natur och de langre
innebar ofta storre forandringsprojekt. Resultaten av uppdragen
har tydlig pa verkan pa verksamheten.
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Vara tjanster:

1

Konsultation — radgivning

| en betydande del av Pro4u:s uppdrag &r vi radgivare
och vénder oss till hdgsta ledningen, verksamhets-
chefer, affarsomradeschefer, processagare eller I7-
avdelningen. Pro4u har under aret gjort en forstudie
som syftar till att ta fram ett forslag pa ny forvalt-
ningsorganisation avseende IT for en medelstor
koncern. Forstudien beskriver forutom organisationen
ocksa roller, ansvar och processer for hur framtidens
system- och applikationsférvaltning ska ga till.
Koncernledningen har beslutat att infora denna nya
organisation under forsta halvan av 2009.

2

Foréandringar - projektledning

Produ:s storsta tjansteomrade &r projektledning med
mer an 40 procent av omséttningen under 2008.
Pro4u handplockar ratt konsult vare sig det galler
programchefer, huvudprojektledare, delprojektledare
eller testledare. Gemensamt for dessa program/projekt
ar att de syftar till forandringar i verksamheten.
Produ anlitas for de riktigt stora férandrings-
projekten. Ett forandringsprojekt under aret har varit
att fran hogsta ledningen till 6vriga organisationen
infora ett processorienterat synsatt i en global kon-
cern. Ett annat exempel &r utrullning av ett stort
inkopssystem dar kunden vid tva tidigare forsok miss-
lyckats p g a férandringsmotvilja hos personalen.

3

Verksamhetsstyrning — affarssystem

Pro4u Business Systems ar vart systerbolag som &r
inriktat pa affarssystem och verksamhetsprocesserna
kring det. Business Systems arbetar med féréandrings-
arbete sa att den tankta effektiviseringen verkligen blir
av. Dessa projekt sker séllan oftare &n vart 10:e eller
15:e ar. Eftersom projekten sker sa séllan och kraver
specifik kompetens anser fa av vara kunder det 16n-
samt att genomfdra dem med egna anstéllda.

Under 2008 har Pro4u varit med och lagt grun-
den for inforande av nya effektivare affarsprocesser
samt utrullning av ett nytt affarssystem for den euro-
peiska verksamheten i en global koncern.

Organisationgr

- Mer effektiva Processer
* Okad fc‘jrséiljning
* Lagre inter

A

Ledarskap — coaching

Pro4u arbetar med stora foretag och organisationer
som har djup insikt i hur viktigt bra ledarskap ar.
Medvetna foretag och organisationer forbattrar och
utvecklar kontinuerligt sitt ledarskap och tar darfor
ofta in extern hjélp i arbetet.

En alltmer efterfragad tjanst ar coaching. | vissa
projekt anvénds flera coacher for olika individer, t ex
har certifierade coacher fran Pro4u hjalpt till att
hantera lasningar och konflikter i ett strategiskt viktigt
projekt i vardsektorn, samt stéttat ett flertal grupp-
chefer inom ett telekomforetag.

5

Chef att hyra

Produ:s konsulter kan arbeta i olika linjebefattningar
som chef-att-hyra. Uppdragen kan bl a uppsta nar
kunden behdver en tillféllig chef under en nyrekry-
teringsprocess, vid stérre omorganisationer eller vid
forandringar av verksamheten. Under 2008 har konsul-
ter fran Pro4u haft chefsuppdrag inom branscherna:
spel, bank, miljdindustri samt offentlig sektor. A
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Natverket som
vaxer med kompetens

Kompetensnatverket ar var storsta tillgang och det som
karaktariserar Pro4u. Manga ganger berattar vara kunder
att oavsett vilken expert de efterfragar kan vi tillgodose
deras behov med hjélp av natverket.

For att kunna leva upp till kundernas och vara egna
hogt stallda forvantningar ser vi darfor kontinuerligt till
att utveckla natverket pa bade bredden och djupet.

Natverket &r uppbyggt i tre nivaer:
Pro4u-konsulter,

Associerade Pro4u-konsulter

samt Branschkollegor.
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Nagra av Pro4u:s konsulter och kundansvariga.

ville vi skapa framtidens konsultbolag inom
management. Ett konsultbolag dar verksam-
heten baserades pa koparens behov att alltid fa basta
kompetensen, nédr den behdvs och till rimlig kostnad.
Vi borjade bygga ett natverk av erfarna enmans-
konsulter och fick ett stort gensvar hos kunder och
konsulter. De flesta konsulter hade inte ndgon egen
aktiv forsaljning utan fick uppdrag pa rekommenda-
tion. Var aktiva kundbearbetning gav konsulterna nya,
utmanande och intressanta uppdrag i kombination
med en jamnare beldaggning.
Idag omfattar natverket alla storlekar pa bolag.
Vi har skapat en struktur som uppskattas och fungerar
for alla typer av foretag oavsett om det & enmans-
konsulter sma eller stora konsultbolag. Vi ar mycket
stolta Gver vart kompetensnatverk.

N ar Pro4u Competence Network bildades 1997

Pro4u-konsulter

Kollegor i branschen

ar sa vi ser pa saken nar det galler att hitta ratt

konsult. De som vi har kontakt med &r andra
konsultbolag, allt fran enmansbolag till multinationella
bolag. Vart kontaktnat &r mycket stort, varje vecka
kommunicerar vi med Gver 100 foretag och vi har mer
an 250 foretag aktiva i vart CRM-system. Allt for att
hitta den mest lampade kandidaten till vara kunder.

I den yttersta cirkeln finns resten av varlden, for det

Kundansvariga

| var innersta karna finns vara delagare som &r

management-konsulter, programchefer, pro-
jektledare och specialister. Kompetens som bara blir
battre med aren och ger vara konsulter férmagan att
diskutera och forsta kundernas utmaningar. De ar indi-
vider som kan coacha och vidareutveckla andra, styra
med sma medel, fora sig i ett styrelserum och driva
fragor mot mal &ven i stora komplexa organisationer.

N atverket ar uppbyggt av tre anslutningsformer.

Associerade Pro4u-konsulter

nésta cirkel finns de associerade Pro4u-konsul-

terna. De har likartade profiler som den innersta

karnans konsulter. Aven har finner vi experter inom
olika omraden som testledning, drendehantering,
sékerhet och arkitektur samt olika regelverk, till exem-
pel offentlig upphandling och SEPA.

De associerade Pro4u-konsulterna ar egenfére-
tagare som vet att de blir efterfragade for sin kompe-
tens och kvaliteten i deras leverans samt att deras
framgang ar beroende av néjda kunder som kommer
tillbaka och garna aven ar referenser.

lla Pro4u:s kunder har en kundansvarig som
Aarbetar for langsiktiga kundrelationer, vilket de

flesta av vara kunder ocksa efterstravar. En vik-
tig egenskap hos vara kundansvariga ar att kunna ana-
lyserar och forsta kundens utmaningar och behov.

De kundansvariga ar specialister pa sina kunder
och deras branscher och bevakar noga utvecklingen och
trenderna. Sa kan konsulter som har ratt erfarenhet,
branschkunnande och fardighet valjas ut. Alla kund-
ansvariga lagger ner stor vikt vid att ta fram kandidater
med réatt kompetens och personlighet for varje specifikt
uppdrag. Slutresultatet blir en "kvalitetssakrad” konsult
som ar handplockad vid varje tillfalle. A

Pro4u:s kundansvariga fran vanster till hoger: Roger Kahlbom,
Agneta Nilsson (administration), Goran Edin, Krister Henriksson
och Nina Padmo.
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SJs mkopssystem
— nu pa banan

FOr nagra ar sedan forsokte SJ vid ett par tillfallen infora sitt
nya inkdpssystem. Projekten bromsades dock av personalen som
dels inte sag nyttan med det nya systemet, dels menade att det
inneholl felaktigheter.

Med hjalp av ett omfattande forandringsprojekt och kon-
sulter fran Pro4u med kompetens inom forandringsledning och
beteendevetenskap kunde systemet inforas under 2008 utan att
en enda kodrad andrades. Idag ar inkdpssystemet accepterat pa
bred front.
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S

i tittade pa olika metoder for
V att kunna infora det nya

inkdpssystemet men hittade
ingen bra losning. Da kontaktade vi
Pro4u och fick forslag pa personer i
deras natverk som skulle kunna
i hjélpa oss, séger Helena Tjarnstrom.
Pro4u-konsulten Annika Akesson fick
uppdraget att kartlagga problemen
och att ge forslag till atgarder som
skulle kunna leda till ett inférande av inkpssystemet.
Till sin hjalp i forandringsarbetet knots dven Pro4u-
kollegan och beteendevetaren Claes Lundhagen.

— | slutet av 2007 bildade vi en projektgrupp med
Annika och Claes samt var inkdps- och fakturapersonal.
Dessutom skapade vi en styrgrupp som bestod av mig
sjalv, ekonomidirektdren, inkdpsdirektoren, IT-koordi-
natorn och ekonomisystemschefen, beréttar Helena
Tjarnstrom.

-

Helena Tjarnstrom,
chef for financial
control inom SJ.

Engagemang ger framgang

— Inom SJ har vi en arbetsmodell som kallas "Props”
och som bygger pa att vi arbetar med styrgrupper med
en ansvarig sponsor. | detta fall var det inkdpsdirek-
toren. Det var viktigt att astadkomma ett engagemang
vilket bl a innebar att alla i styrgruppen fick vara
beredda pa att ta en personlig risk genom att vara
aktivt engagerade, sager Helena Tjarnstrom.

— Dessutom var beslutet forankrat i SJs lednings-
grupp vilket sénde tydliga signaler ut i organisationen,
séger Helena Tjarnstrém.

Det nya inkdps- och leverantorsfakturasystemet
kommer framst att anvandas av cirka 500 personer
inom SJ samt deras chefer. Genom informationstréaffar
runt om i landet blev personalen utbildade i systemet.
Och via intranétet fick cheferna kontinuerlig in-
formation sa att de kande saval delaktighet som
engagemang.

Hela gruppen
vaxte med uppgiften”

— Var personal pa leverantorsreskontran holl till stora
delar den externa utbildningen efter att sjalva fatt lara
sig presentationsteknik och retorik. Hela gruppen véxte
av detta och det var fantastiskt roligt att se deras
utveckling, berattar Helena Tjarnstrom.

Om det ar ndgot som Helena Tjarnstrom ser
som en avgorande del i ett forandringsprojekt ar det
vikten av att vara tydlig. Inte minst med varfor en
forandring ska ske.

— Vi var till exempel valdigt tydliga med att
berétta att tva system snart ska bli ett och att det ar
battre att lagga alla resurserna pa ett system i stallet
for tva. Det var ocksa viktigt att poangtera fordelarna i
systemet. Bland annat majligheten att integrera leve-
rantorer i det, vilket vi ska anvanda i storre utstrack-
ning framover, sdger Helena Tjarnstrom.

— Det har projektet leder till andrade tankebanor
framover. Till exempel kommer vi med stor sannolikhet
att tanka i forandringsprojekt innan vi t ex infor ny
teknik. Under aret ska nasta steg tas i systemet. Da ska
de som idag granskar fakturorna dven kontera dem.
Det &r en stor chans att vi &ven i det projektet kommer
att anlita Annika och Claes fran Pro4u, avslutar Helena
Tjarnstrom. A
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Foto Seco Tools

Seco Tools:

Processerna
styr — Inte
IT-systemen!

Ett planerat byte av IT-plattform i
slutet av 1990-talet fick till foljd
att alla processer i Seco Tools
globala organisation fick ses dver.
Den nya gemensamma process-
plattformen haller nu pa att tas i
full drift och innebar

ett mer effektivt nytt-

Foto Kingsatco

jande av koncernens -
resurser och att IT- 3 *
systemen idag stottar
processerna i stallet .

. ' Lars Liljeqvist, global
fOr tvart om. chef for miljo, kvali-

tet och sakerhet
inom Seco Tools,
Fagersta

ar det nya affarssystemet skulle rullas ut inter
nationellt gick projektet i baklas. Det visade sig

att man inte hade koll pa processerna i den
globala koncernen.

Med stdd i kvalitetsriktlinjerna 1ISO 9001 hade
man ocksa behov av att ta fram globala processer.
Globala processer var foljaktligen ett maste for en ny
utrullningsplan. Forstudier visade ocksa att en gemen-
sam processplattform i sin tur leder till att verksam-
heten skall driva utvecklingen av IT-system.

— Men hur skulle vi gora detta? Vi hade ju ingen
egen erfarenhet av den har typen av forandrings-
projekt. | stallet undersokte vi vilka konsultfirmor som
kunde hjalpa oss utifran kriterierna: erfaren, palitlig,
helhetsgrepp utan ambition att sjélv ta dver projektet.
Det beréattar Lars Liljeqvist.



— Pro4u foreslog Bjorn Olsson for oss. Och han
hade helt ratt profil. Tillsammans med en annan kon-
sult bildade de ett bra bollplank dér vi fortsatt agde
projektet, men de var katalysatorn som fick oss att
gora jobbet pa ratt satt och "Seco-fierat”, sager Lars
Liljeqvist.

Ledningens stod
En grundférutsattning for att projektet skulle lyckas
var att koncernens ledning hade forstaelse for nodvan-
digheten av att se hur foretaget fungerar i ett process-
perspektiv.

— Det var en milstolpe i férandringsarbetet nar
projektet var forankrat i koncernledningen. Nar det var
gjort kunde vi ga vidare, sager Lars Liljeqvist.

Work shops for nyckelpersoner

FOr att se dver nulaget inom koncernen genomforde
Seco Tools nastan 40 work shops 6ver hela koncernen.
Framfor allt deltog nyckelpersoner i organisationen.
Nulagesanalysen visade pa en spretighet som innebar
att samma process kunde genomforas pa en mangd
olika sétt beroende pa var i varlden den &gde rum.

— Det fanns inga gemensamma riktlinjer. Och
det innebar att vi "uppfann hjulet” pa nytt 6verallt.
Just det att vi gjorde allt 6verallt var ocksa negativt.
Nu med gemensamma riktlinjer for processerna har vi
bibehallen lokal auktoritet i kombination med fokus pa
gemensamma processer som lonar sig, séger Lars
Liljeqvist.

— Helt enkelt har vi nu ett mycket mer effektivt
anvandande av Seco-gruppens resurser dar proces-
serna ar anpassade for att stodja verksamheten och
dar IT-avdelningen levererar system som stddjer dem.

7Valj konsulter som stottar,

inte styr — forankra projektet
I hOgsta ledningen”’

Samtidigt har organisationen varit tvungen att bli en
battre bestallare av IT-system for att fa det stod den
vill ha, séger Lars Liljeqvist.

— Over huvud taget ska vi inte prata i termer av
olika system som t ex SAP R/3 eller Movex o dyl. Vi ska
prata om vilka gemensamma processer vi har och ge
IT-avdelningen besked om vilka system som stodjer
processerna bast, sager Lars Liljeqvist.

Avslutningsvis ger Lars Liljeqvist nagra "tips
fran coachen:”

= Valj konsulter som stottar — inte styr.

e Fodrankra projektet i hdgsta ledningen.

e Gor alla enheter delaktiga i projektet.

e Se till att IT-sidan stottar processerna, inte tvartom.

« Se forandringsprojektet som en start — den
kulturella forandringen tar lang tid. A
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Svenska Spel:

Battre spelansvar
med automater I nat

Svenska Spel ar nagot sa ovanligt som ett forandringsbenédget
foretag i en mycket konservativ bransch. Nu sker till exempel
en modernisering som innebar att 7 000 Vegas-automater ska
ingd i ett riksomspannande natverk i stéllet for att som hittills
vara fristdende enheter.
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Pro4u-konsulten Johan Sandstrém
ar Svenska Spels projektledare i det
mycket omfattande projektet. Med
kreativitet, struktur och gott humor
hanterar han bland annat merparten
av spelforetagets kontakter med
den internationella leverantoren.

ed det nya systemet vinner vi framfor allt att
vi kan inféra nya spelansvarstjanster och
verktyg. Dessa kan hjélpa

spelarna att sjalva halla koll pa hur
mycket de spelar och pd vilket satt. !

-

Foto Kingsatco

Till exempel ska man frivilligt kunna '
ldgga in en maxgrans for hur mycket f A
man ska kunna satsa per dag,

beréttar Torbjorn Forsstrém som &r L

chef for produktutveckling av varde- - i
automater inom Svenska Spel. Torbjorn Forsstrom

Svenska Spels 7 000 Vegas-automater finns pa
2 300 restauranger och hingohallar runt om i Sverige.
Varje ar omsatter Vegas cirka sju miljarder kronor,
varav 75 procent gar tillbaka till spelarna. For att
kunna hantera automaterna battre och for att enklare
kunna rulla ut nya spel eller samla in statistik har
Svenska Spel bestamt att de ska inga i ett natverk.

— Det har ar ett riktigt stort projekt som kraver
erfarna projektledare for att ta det "fran ax till limpa.”
Och eftersom vi inte hade projektledarkompetensen
internt vénde vi oss till Pro4u som vi har arbetat med i
ett flertal projekt tidigare, sdger Torbjorn Forsstrém.

— Johan Sandstroms bakgrund inom spelut-
veckling passade oss som handsken. Han &r dven val-
digt bestamd som person, vilket vi haft stor nytta av i
kontakterna med vara leverantérer. Till exempel ville
leverantéren kommunicera med var IT-chef i stallet for
med Johan, men vi fortsatte som vi hade bestamt.
Johan har fungerat oerhort bra i samspelet med o0ss
mot leverantoren. Och dessutom har vart arbetssétt
med Johan som spindel i natet ocksa varit framgangs-
rikt for oss, séger Torbjorn Forsstrom.

Balans bra for spelarna

Liksom Systembolaget ar Svenska Spel ett statligt
foretag med en dubbel roll. Svenska Spel ska arrangera
spel och tjana sa mycket pengar som maijligt till
staten. Samtidigt ska de se till att den som spelar inte
forlorar for mycket pengar.

— Det ska rada en balans mellan ansvar och in-
takter. FOr oss som arbetar med spel ar det en drivkraft
som innebdr att vi kan sta for var verksamhet. Om inte
Svenska Spel skulle erbjuda olika former av spel pa
automater vet vi att det finns illegala automater som
snabbt skulle ta éver marknaden, séger Torbjorn Fors-
strom.

Svenska Spels nya system kan jamféras med ett
transaktionstungt bank- eller bérssystem. Narmare 4
Petabyte/ar kommer systemet upp till om det ar fullt
tryck pa samtliga maskiner.

— Det innebdr i princip 7 000 transaktioner var
tredje sekund, som dessutom ska vanda i systemet och
skickas ut till maskinen igen, séger Torbjorn Forsstrom.

— Med Johan som projektledare har vi fatt till-
gang till en person med en ordning och reda som ar
utéver det vanliga. Forutom detta har vi ocksa valdigt
roligt tillsammans, avslutar Torbjorn Forsstrom. A
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Sergel Kredittjanster:

Ett forandringsprojekt
som sparar pengar

—~ " d !
iR / ";\!' I .I
YIS 7 ansem {messim - Lol A3y

JERGEL

Marlene Wikstrom (till vénster) och Sergel Kredittjénsters Annette Palinski Vallin utvérderar outsourcingprojektet.

Cirka 25 procent lagre kostnader for IT-driften. Det &r en av
orsakerna till ett omfattande outsourcings- och forandrings-
projekt hos Sergel Kredittjanster. | stéllet for att investera
mer i IT-utrustning kan pengarna till exempel anvéndas for

internationell expansion.

14 | VERKSAMHETEN 2008

Foto Peter Lindgren



9
SF
=3
3
S
<
<
2
>
i

Med erfarenhet fran flera tidigare
outsourcingprojekt kunde Pro4u-
konsulten Marlene Wikstrom bidra
for att underlatta évergangen till
ny miljo och nya arbetssatt.

i anlitar externa resurser eftersom vi inte har
Vbemanning med erfarenhet, kompetens eller

kunskap av att genomfora ett outsourcing-
projekt. Bland annat handlar det ju om att inlednings-
vis formulera kravspecen sa noga det bara ar mojligt

: for att vi ska fa sa korrekt offert pa
efterfragad drift som mojligt. Det
sager Annette Palinski Vallin, chef
for enheten Delivery & Production
inom divisionen Enterprise Business
| Services hos Sergel Kredittjanster.
— Nar jag tilltrddde som huvud-
projektledare i oktober i fjol fick jag
Anette Palinski Vallin klart for mig att Marlene &ven hade
erfarenheter som projektledare i ett flertal outsourc-
ingprojekt. Vi insag ju bagge att det har var ett perfekt
projekt for henne, séger Annette Palinski Vallin.

Manga olika delar

Aven om outsourcingprojektet hos Sergel inte anses
som "jattestort” ar det manga olika delar som ska
hanteras och bearbetas innan det & genomfort.

— Vi maste bland annat se éver ekonomi, avtals-
konstruktioner, hur det nya arbetsséttet paverkar orga-
nisationen och vilka tjanster vi behgver. Marlenes
erfarenhet av den har typen av fragor gor att hon kan
bidra med vardefulla insikter, sager Annette Palinski
Vallin.

Underbart med en konsult
som fixar att hantera manga
olika delomraden”’

— Seniora konsulter har bredare spektra och kan lattare
se helheter och utifran det avgéra var och nar man ska
prioritera olika omraden, papekar Annette Palinski
Vallin.

— For oss galler det foljaktligen att gora strate-
giska och mycket medvetna val av konsulter for att fa
tillgang till dem som dels kan ta flera roller, dels kan
jobba mer brett under en viss period, sdger Annette
Palinski Vallin.

| ett forandringsprojekt av den hér arten pekar
Annette Palinski Vallin pa nagra av de punkter som &r
viktiga att tanka pa innan projektet drar igang:

< Slarva inte med kravspecen utan avsatt tid.
Leverantéren kommer inte kunna ge svar pa
krav som inte ar nedskrivna.

» Formulera tydliga krav — det ger tydliga kostnader.
= Se dver processer och rutiner.

e Qutsourcing &r inte ett teknikprojekt! Implemente-
ringen faller inte pa tekniken utan pa manniskorna.

= Forankra projektet i hela organisationen.
Kommunikation &r viktigt, var synlig och informera
ofta och mycket. A

B
ochrEdd’ Kompetens

malmedvetenhet
— Stort engagemang,

tydliga resuitat g, 2 OC" 4 Vill jag se

arbetsprocess
_ er.
Min erfarenhet led :

- Blang annét 2
; galler
\t/)iuf(sourcmgprojekt ur flera e
n Iar:“Tekr.n'k, arbetssgtt

tatt se ett

tF ha for-
IS&r dem’
Wikstrom,

Magan att 1,
Sager Marlene

Marlene Wikstre
St
Produ-konsyjg rom,
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Pro4u hdjer kompetensen i lagkonjunktur!

Nar lagkonjunkturen drabbar
galler det att satsa klokt for den
ljusare framtid som kommer.

Inom Pro4u fortsatter strategin
att selektivt forstarka konsultleden
med ytterligare seniora och kvali-
ficerade konsulter.

Fokus ligger pa att bli en
annu mer vardefull partner inom
bland annat kvalificerade forand-
ringsprojekt, coaching/ledarskaps-
utveckling och implementering av
IFS affarssystem.

Pro4u:s ordforande Tor Nilsson, till vanster,
med Lars Ronnblad, styrelseledamot.

1997, trots en liten dipp i orderingangen vid mit-

ten av aret. Men tack vare nagra val genomforda
besparingsatgarder var verksamheten snart pa ratt spar
igen.

F(‘jrra aret var ett av de basta sedan Pro4u startade

— Vi har haft en stabil efterfragan pa vara kon-
sulter under hela hosten 2008. Lagkonjunkturen som
drabbat industrin har t ex nagot fordrojd verkan for
offentlig sektor. Det vore konstigt om det inte drabbar
oss ocksa, men annu har vi inte sett det, sager Pro4u:s
styrelseordférande Tor Nilsson.
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Foto Kingsatco

— Var strategi att 6ka antalet konsulter ar fram-
gangsrik. Dessutom har vi hojt kompetensen i vara led,
inte minst som en foljd av att vi &r mycket selektiva
nar vi tar in en ny konsult i organisationen, sager Tor
Nilsson.

Stark position

— Ofta har Pro4u en stark position hos vara kunder och
det leder inte sallan till att vi far fortroendet att ge-
nomfdra fler uppdrag i organisationen, beréttar styrel-
seledamoten Lars Ronnblad.

— Vara uppdrag inom mentorskap och coaching
blir ocksa allt fler. Vi stottar cheferna och hjalper dem i
deras utveckling. Oftast sker det genom samtal och
genom att vi utmanar dem i olika fragor, sager Lars
Ronnblad.

Nytt bolag for affarssystem

Pro4u Business Systems &r ett nystartat bolag i Pro4u-
koncernen. Inom Business Systems erbjuder Pro4u
kvalificerad kompetens vid inférandet av IFS afférs-
system. Bolaget har varit i drift i lite mer &n ett ar och
verksamheten véxer.

— Vi har utfort ett flertal storre uppdrag dér vi
ser att kombinationen av IFS affarssystem och var
erfarenhet inom forandringsprojekt ar en stor tillgang,
séger Tor Nilsson.

— Var styrka dr att vi tillfér den kompetens som
behovs for ett effektivt och smidigt inférande av det
nya systemet. Dessutom far vi tydliga signaler som
sager att man garna koper tjanster av en fristaende
konsult gentemot att kdpa dem direkt av system-
leverantdren, poéngterar Lars Ronnblad.

Tillvaxtbranscher for Pro4u

Nagra av de tillvaxtomraden som Tor och Lars ser finns
inom vardsektorn. Redan nu har Pro4u tunga uppdrag
bl a som CIO och IT-chef hos Stockholms lans lands-
tings sjukvardsorganisation. Och hos Vastmanlands
lans landsting stottar Pro4u under inférandet av ett
nytt journalsystem.

— Oavsett hur framtiden &n utvecklar sig kraver
den en planeringsstrategi med stor flexibilitet, sdger
Tor Nilsson och fortsatter: Men, dven om konjunkturen
fortsatter nedat annu mer kommer vi att fortsatta att
forstarka var kompetens inom:

= Affarssystem
= Forandringsledning
e Vard-IT A



VD om 2008: Ett ar rikt pa kontraster

Ar 2008 var rikt pa kontraster.

En stark inledning i forsta kvar-
talet foljdes av forsta tecknet pa
finanskrisen nar var storsta kund
sade upp héalften av sina avtal med
samtliga konsultforetag. Inbroms-
ningen hanterade vi med aterhall-
samhet pa kostnadssidan. Okad
forsaljning under sista kvartalet
gav pa arshasis foretagets genom
tiderna hogsta vinst pa 4,9 Mkr
och var hittills storsta orderbok.

rderbokens omfattning bekraftar att vara

kunder anlitar oss i strategiska och omfattande
forandringsprojekt.

Foljaktligen blir vi kontrakterade for langre perioder,

vilket &r positivt for bagge parter. Med vart arbete
bidrar vi till vara kunders framgang.

Rejal vinstokning och hdjd omséttning

Foretaget uppnadde vinstmalet trots lagre omséttning
an budgeterat. Resultatet fore skatt och dispositioner
Okade med 47 procent till 4,9 Mkr eller 6,9 procent av
omsattningen. Vi har lyckats tack vare laga fasta kost-
nader och férmagan att I6pande anpassa de rérliga
kostnaderna. Foretagets omsattning uppgick under
2008 till 71,5 Mkr vilket ar den hdgsta omsattningen i
bolagets tolvariga historia. Tillvéxten blev 20 procent,
vilket dock ar under budget.

Styrelseledamot Krister Henriksson,
Tor Nilsson, ordférande och Goran
Edin, VD. Styrelseledamoten Lars
Rénnblad saknas pa bilden.

Bredare och jamnare kundbas

Den storsta delen av vara kunder anlitar oss ar efter ar,
vilket vi ser som ett tydligt belagg for att vi levererar
nytta. Nykund-bearbetningen har resulterat i 23 nya
kunder under aret och vi har okat till elva ramavtal.

Konsulterna som leder

Var slogan "Konsulterna som leder” speglas val i verk-
samheten dar 71 procent av omsattningen harror fran
uppdrag dar ledarskap ar nyckeln.

Ett omrade inom management som 6kat under
aret ar coaching, med bade fler uppdrag och fler
certifierade konsulter. Detta &r ett resultat av Pro4u:s
langsiktiga strategi mot ledningsorienterade uppdrag.

Natverket — en magnet

Vart natverk véaxer kontinuerligt och vi blir kontaktade
av manga managementkonsulter och seniora projekt-
ledare som hos oss finner en bra hemvist med lika-
sinnade. Ett resultat av var medvetna stravan att vara
natverket for de verkligt erfarna.

Rustade for konjunktursvangningar

Att konjunkturen &r svarbedémd &r nog alla Gverens
om. Inom Pro4u har vi sedan férra lagkonjunkturen
gjort ett strategiskt arbete for att rusta oss infor lag-
konjunkturer. Vi har béattre spridning pa uppdragen
Over flera branscher, vi & mindre beroende av de
storsta kunderna och vi har 6kat antalet kunder och
séljare. Lagger vi till att vi har foretagets hittills storsta
orderbok och ett varumarke som ar allméant kant for
sin kvalitet och leveransformaga sa kanner vi oss val
rustade for 2009 ars utmaningar. A

Foto Peter Lindgren



Forvaltningsberattelse

Pro4u Competence Network AB

Styrelsen och verkstallande direktéren for Pro4u Compe-
tence Network AB, org nr 556087-0866, far harmed avge
arsredovisning for rakenskapsaret 2008.

Pro4u, ar ett oberoende natverksuppbyggt
konsultbolag som driver forandringsprojekt i
samverkan med foretagets kunder. Affarsidén lyder:

P ro4u Competence Network AB, nedan kallat

e Produ ar ett oberoende konsultnatverk som genere-
rar affarsnytta hos sina kunder genom att initiera
och driva affars- och forandringsprojekt.

e Pro4u tillhandahaller konsulter med lang erfarenhet
av ledarskap, affarsutveckling, projektledning och
IT.

Marknaden for Pro4u’s tjanster har under ar 2008
utvecklats positivt med en omsattningsokning pa 20%.
Tillvaxten beror i forsta hand pa en 6kning av antalet
kunder. Prisnivaerna pa tjansterna har stigit i takt med
marknaden under aret.

Pro4u har under 2008, som var Pro4u’s tolfte
verksamhetsar, haft en god tillstrémning av nya upp-
drag och kunder. Belaggningsgraden pa Pro4u’s egna
konsulter har varit mycket god samtidigt som antalet
underkonsulter i uppdrag dkat markant.

Orderboken &r vid ingangen till 2009 den hégsta
i bolagets historia och ligger pa en mycket tillfreds-
stallande niva. Okningen beror pa en kombination av
att uppdragen &r fler men ocksa langre vilket pekar pa
en langsiktighet hos kunderna.

Sammantaget gor detta att Pro4u star starkt
rustade infor 2009 ars utmaningar.

Omséttningen i Pro4u har uppgatt till 71504
(59 770) tkr med ett resultat efter finansiella poster
uppgaende till 4 909 (3 331) tkr.

Bolaget ar dotterbolag till Pro4u Holding AB,
org nr 556590-6897, med séte i Stockholms kommun.

Inga investeringar i anlaggningstillgangar har
foretagits under aret eller féregaende ar.
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Forslag till vinstdisposition

Styrelsen och verkstéllande direktéren foreslar att
arets vinst om 2 604 723,19 kr, jamte tidigare
balanserade vinstmedel, 1540 597,24 kr, sammanlagt
4145 320,43 kr, disponeras sa att 2 400 000,00 kr
delas ut till aktiedgarna och aterstaende vinstmedel,
1745 320,43 kr, balanseras i ny rakning. Utdelningen
foreslas vara tillganglig for lyftning omgaende efter
bolagets arsstamma.

Styrelsens yttrande
over den foreslagna utdelningen

Den foreslagna utdelningen reducerar bolagets solidi-
tet fran 26% till 16%. Soliditeten &r mot bakgrund av
att bolagets verksamhet fortsatt bedrivs med I6nsam-
het betryggande. Likviditeten i bolaget bedéms kunna
uppratthallas pa en likaledes betryggande niva.

Styrelsens uppfattning ar att den foreslagna
utdelningen ej hindrar bolaget fran att fullgéra sina
forpliktelser pa kort och lang sikt, ej heller att fullgora
erforderliga investeringar. Den foreslagna utdelningen
kan darmed forsvaras med hénsyn till vad som anfors i
ABL 17 kap 3 § 2-3 st. (forsiktighetsregeln).

Betraffande bolagets redovisade resultat for
rakenskapsaret samt stallningen 2008-12-31 hanvisas
till efterféljande resultat- och balansrakningar jamte
till dessa horande noter. A



Resultatrakning

Pro4u Competence Network AB

2008-01-01 2007-01-01
Belopp i tkr Not -2008-12-31 —2007-12-31
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 71 504 59 770
Ovriga rorelseintakter 800 834
Summa rorelseintakter 72 304 60 604
Rorelsens kostnader
Kopta tjanster —59 908 — 49 945
Ovriga externa kostnader 2 —7043 - 6782
Personalkostnader 3 - 492 - 516
Avskrivningar enligt plan
Inventarier 4 -6 -5
Summa rorelsekostnader - 67 449 — 57 248
RORELSERESULTAT 4 855 3 356
Resultat fran finansiella investeringar
Ranteintakter 74 50
Rantekostnader m m 5 -20 -75
Summa resultat frén - -
finansiella investeringar 54 -25
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 4909 3331
Bokslutsdispositioner och skatt
Bokslutsdispositioner 6 -1252 3182
Skatt pa arets resultat 7 -1052 -1892
ARETS RESULTAT 2 605 4621
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Balansrakning

Pro4u Competence Network AB

TILLGANGAR
(Not 1)

EGET KAPITAL
OCH SKULDER

(Not 1)
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Belopp i tkr Not 2008-12-31 2007-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella anlédggningstillgangar
Inventarier 4 5 11
Summa anléaggningstillgangar 3 1
Omséttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 7 254 9328
Fordringar hos koncernféretag - 3271
Ovriga kortfristiga fordringar 12 99
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 5802 4 648
13 168 17 346
Kortfristiga placeringar
Likviditetsfond 2 500 -
Kassa och bank 3606 4 253
Summa omséattningstillgangar 19 274 21 599
SUMMA TILLGANGAR 19 279 21 610
Eget kapital 8
Bundet eget kapital
Aktiekapital, 1 008 st aktier,
kvotvarde 100 kr 101 101
Reservfond 20 20
121 121
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 1419 998
Arets resultat 2 605 4 621
4024 5619
Summa eget kapital 4 145 5740
Obeskattade reserver 9 1252 -
Kortfristiga skulder
LeverantOrsskulder 9 809 10 400
Skatteskuld 7 599 1497
Ovriga kortfristiga skulder - 700
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 3474 3273
13 882 15 870
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 19 279 21 610
Stallda sékerheter
Bankmedel till sakerhet for hyresavtal 150 150
Ansvarsforbindelser Inga Inga



Noter

Pro4u Competence Network AB

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper Not 4 Inventarier, tkr
Tillampade redovisnings- och varderingsprinciper =l =l
overensstammer rr_1ed érsredovisningslagensobestam— Ackumulerade anskaffningsvarden
melser och Bokforingsndamndens allménna rad. . _ i

Om inte annat framgar &r principerna oférandrade Ingaende anskaffningsvarde 7 7
jamfort med foregdende &r. Inkép - -

Inventarier avskrives arligen enligt plan med 20%
av anskaffningsvérdet.

Fordringar upptages till det belopp varmed de
berdknas inflyta.

Ovriga tillgdngar och skulder har vérderats till
anskaffningsvarde. Ingaende avskrivningar — 66 - 61

Inkomster och utgifter fran uppdrag pa l6pande Arets avskrivningar -6 -5
rakning resultatredovisas i den takt uppdraget utfors.

Utgaende ackumulerade
anskaffningsvérden 77 77

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Utgaende ackumulerade
avskrivningar enligt plan -72 - 66

e . Utgaende bokfort varde 5 1
Not 2 Ersattning till revisorer

Ersattning till Ohrlings PricewaterhouseCoopers uppgar
till 113 (89) tkr, varav 94 (89) avser revision och 19 (0)

avser 6vriga tjanster. Not 5 Rantekostnader m m, tkr

2008 2007
Réntekostnader -1 —-43
Not 3 Personal Valutakursforlust -9 -32
2008 2007 -20 - 75
Medelantalet anstéllda uppgar till:
Kvinnor
Man - 1 | Not 6 Bokslutsdispositioner, tkr
Totalt 1 1 2008 2007
2008 2007 | Avséttning till periodiseringsfond —-1252 -
) o . . Aterforing av periodiseringsfond - 3182
Loner och ers&ttningar uppgar till tkr:
Styrelse och verkstallande direktor - - -1252 3182
Ovriga anstallda 274 321
Totalt 274 321
] ) ) Not 7 Skatt, tkr
Sociala avgifter enligt lag och avtal, tkr: 92 105
2008 2007
2008 2007 | |nkomstskatt avseende
Pensionskostnader uppgar till tkr: innevarande ar -1052 -1879
Styrelse och verkstallande direktor - — | Skatteeffekt av koncernbidrag - -13
Ovriga anstéllda 16 23 1052 —1892
Totalt 16 23
Totala l6ner, ersattningar, sociala
avgifter och pensionskostnader 382 449
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Noter

Pro4u Competence Network AB

Not 7 Skatt, tkr, fortsattning

Ej redovisad uppskjuten skatt, det vill sdga skillnaden
mellan & ena sidan den inkomstskatt som faktiskt har
redovisats i arets och tidigare ars resultatrakningar
(kostnadsford skatt) och & andra sidan den inkomst-
skatt som bolaget slutligen kommer att belastas

med i anledning av rakenskapsarets och tidigare
rakenskapsars verksamhet (full skatt), uppgar till

féljande belopp:

2008-12-31  2007-12-31
Uppskjutna skattefordringar - -
Uppskjutna skatteskulder
avseende obeskattade reserver - 351 -
Ej bokford uppskjuten

skatteskuld, netto - 351 -

GOran Edin
verkstallande direktor

ZZ

Tor Nilsson
styrelsens ordférande

Not 8 Eget kapital, tkr

Aktie- Reserv-  Balanserat Arets

kapital fond resultat resultat

Ingdende balans 101 20 998 4621

Vinstdisposition 4621 -4621
Ladmnad utdelning -4 200

Arets resultat 2 605

Utgdende balans 101 20 1419 2605

Not 9 Obeskattade reserver, tkr

08-12-31 07-12-31

Periodiseringsfond tax "09 1252 -

1252 -

Stockholm den 12 februari 2009

Krister Henriksson

/)

Lars Ronnblad

Min revisionsberattelse har avgivits den 17 februari 2009
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Bengt EKipf

Auktoriserad revisor



Revisionsberattelse

Ohrlings
PRICEWATERHOUSE(COPERS

Till &rsstamman i Pro4u Competence Network AB
Org nr 556087-0866

Jag har granskat arsredovisningen och bokforingen
samt styrelsens och verkstéllande direktdrens forvalt-
ning i Pro4u Competence Network AB for ar 2008.
Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvalt-
ningen och for att arsredovisningslagen tillampas vid
upprattandet av arsredovisningen. Mitt ansvar ar att
uttala mig om arsredovisningen och forvaltningen pa
grundval av min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god
revisionssed i Sverige. Det innebdr att jag planerat och
genomfort revisionen for att med hdg men inte abso-
lut sékerhet forsékra mig om att arsredovisningen inte
innehaller véasentliga felaktigheter. En revision inne-
fattar att granska ett urval av underlagen for belopp
och annan information i rakenskapshandlingarna.
| en revision ingar ocksa att prova redovisningsprin-
ciperna och styrelsens och verkstallande direktorens
tillampning av dem samt att bedéma de betydelsefulla
uppskattningar som styrelsen och verkstéllande direk-
toren gjort nar de upprattat arsredovisningen samt att
utvérdera den samlade informationen i arsredovis-

ningen. Som underlag fér mitt uttalande om ansvars-
frinet har jag granskat vasentliga beslut, atgarder och
forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar
ersattningsskyldig mot bolaget. Jag har &ven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstallande direkto-
ren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Jag
anser att min revision ger mig rimlig grund for mina
uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av
bolagets resultat och stallning i enlighet med god
redovisningssed i Sverige. Forvaltningsberéattelsen ar
forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Jag tillstyrker att arsstamman faststéller resul-
tatrakningen och balansrékningen, disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsheréattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstéllande direktéren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 17 februari 2009

\

Bengt EkIof

Auktoriserad revisor
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Konsulterna som leder

Pro4u Competence Network AB (Wenner-Gren Center) Sveavdgen 166 - 113 46 Stockholm
Tel 08-663 93 53 - Fax 08-612 93 53
E-post info@pro4u.se - Hemsida www.pro4u.se

Foto www.seglingsbilder.se




