Verksamheten 2009

Pro4u — nar projekten ska ga i mal!



Pro4u:s kundansvariga: Krister Henriksson, Nina Padmo, Roger Kahlbom, Géran Edin och Agneta Nilsson, kommunikation.
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Ratt konsult for
varje uppdrag

Pro4u:s kundansvariga ser till att ta fram ratt konsult till
varje uppdrag oavsett om det ror stora férandringsprojekt
eller kortare projekt av radgivande natur. Resultaten av
uppdragen har tydlig paverkan pa verksamheten och kun-
derna uppskattar att vi leder projekten i mal enligt plan.

Foto Bildstallet



Pro4u:s kundansvariga har lang erfarenhet
av att analysera och forsta vara kunders
utmaningar och behov i olika branscher.

Vi lagger stor vikt vid att ta fram kandidater
med réatt kompetens och personlighet till
varje specifikt uppdrag. Slutresultatet blir en
kvalitetssakrad konsult som &r handplockad
for varje tillfalle.

Vi hjalper vara kunder i strategiskt viktiga
roller inom projektledning och manage-
ment. Vara konsulter driver affars- och
forandringsprojekt i nara samverkan med
kunderna, som anlitar oss for var erfarenhet
inom ledarskap, affarsutveckling och IT.

Kannetecknande for alla konsulter i nat-
verket &r lang erfarenhet i strategiskt
viktiga roller. Pro4u erbjuder projektledare,
programchefer, chefer-att-hyra, manage-
mentkonsulter, coacher, férandringsledare,
upphandlare, IT-arkitekter och teknik-
experter.

tt leverera resultat i ratt tid och till

planerad kostnad &r en av nycklarna till
Produ:s framgang. Vi har nojda kunder som
kommer tillbaka. Genom vart stora och
standigt vaxande natverk sakrar vi tillgangen
till ratt kompetens.

Pro4u har konsulter med erfarenhet och
ingdende branschkunnande inom de
flesta omraden. Till exempel leder vi projekt
inom finans, forsakring, offentlig verksam-
het, industri, handel, energi, media, spel
samt telekom/internet. Manga framgangs-
rika &r visar att ett natverksorienterat,
oberoende, konsultbolag som levererar
kvalitet ar hogt uppskattat av marknaden.

Omséattning 2009 per uppdragstyp

Entreprenaddrift 12%
\

Arkitektur/ Projekt-
Utveckling ledning
14% 37%
‘
37%

Managemen

Omsattning 2009 per bransch

Energi 4% /Ovrigt 4%
Offentlig 6%
Industri 6% Finans

Forsakring 29%
750 -

Sékerhet'
10% .
Vard 19%

Spel 15%

Omsattning, mkr
71,5 69,2

2005 2006 2007 2008 2009

Resultat efter finansiella poster, mkr

4,9

2005 2006 2007 2008 2009

VERKSAMHETEN 2009 | 3



Konsulterna som
lotsar forbi blindskar
och grund




B>

For att na hogt satta mal ger vi Projektledning
forslag _tlll forandrlngar och leder Vart storsta tjansteomrade ar projektledning. Till varje
forandringsarbetet sa att det ger projekt handplockar vi rétt konsult oavsett om det galler

onskade effekter. Det innebar att Vi huvudprojektledare, delp_rOJethedare, programchefer eller
testledare. Gemensamt for vara uppdrag ar att de syftar

ser till att skapa battre fungerande il forandring i verksamheten.

organisationer, mer effektiva pro- Ofta anlitas vi i de riktigt stora forandrings-
N - projekten dar vara konsulter kan bidra dven i globala
cesser och lagre internkostnader. sammanhang.

Pro4u astadkommer forandring
genom ré&dgivning och ledarskap via ~ Chef att hyra
engagerat och malinriktat arbete Konsulter fr&n Pro4u kan arbeta i olika befattningar som
tillsammans med manniskorna som chef-att-hyra. Det kan till exempel innebéra roller som
bers tillfallig chef vid nyrekryteringar, foraldraledighet, vid
€rors av processen. omorganisationer eller andra forandringar i verksamheten.
Tack vare att manga av konsulterna i natverket har

lang chefserfarenhet fran olika linjebefattningar kan vi
hitta ratt chef oavsett bransch.

Verksamhetsstyrning via affarssystem

Vi har experter med specialisering och inriktning pa
affarssystem och verksamhetsprocesserna kring dessa.
Genom forandringsprocesser arbetar vi for att den ténkta
effektiviseringen verkligen ska bli av och ge det resultat
som vara kunder forvantar sig. Ofta ror det sig om stora
projekt som staller krav pa specifik kompetens under en
viss period. Det gor att fa foretag eller organisationer an-
ser det Ionsamt att ha egna anstéllda for projekt som inte
genomfors sarskilt ofta. Pro4u:s konsulter har ofta rollen
att vara kundernas forlangda arm som projektledare for
bestallning och inférande av affarssystemet.

Foto Sjofartsverket, Jan Briigge

Strategisk radgivning

| manga projekt ar vi radgivare och arbetar tillsammans
med organisationens hdgsta ledning och dess verksam-
hetschefer, affarsomradeschefer m fl. Uppdragen bestar
ofta i att komma med forslag till IT-strategier, genomfora
due diligence och marknadsanalyser, ge s k "second opi-
nion” eller att foresla effektiviseringar och verksamhets-
forandringar. Via konkreta forstudier kan vi ge forslag till
ny organisation eller nytt arbetssétt och dessutom hur
forandringsarbetet kan genomforas.

Ledarskap och coaching

Produ arbetar ofta med stora foretag och organisationer
som har djup insikt i vikten av ett bra ledarskap och som
kontinuerligt utvecklar detta genom att ta in extern hjalp.
Till exempel deltar certifierade coacher fran Pro4u
allt oftare i coaching-projekt dar vi kan stétta med exakt
ratt kunskap for att hantera lasningar och konflikter. p-
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Natverket som
vaxer med kompetens

Kompetensnatverket ar var storsta
tillgang och det som karaktéariserar
Pro4u. Manga ganger berattar vara
kunder att oavsett vilken expert de
efterfragar kan vi tillgodose deras
behov med hjélp av néatverket. FOr
att kunna leva upp till kundernas
och vara egna hogt stallda forvant-
ningar ser vi darfor kontinuerligt
till att utveckla natverket pa bade
bredden och djupet.

Néatverkets tre nivaer:

1. Pro4u-konsulter, 2. Associerade Pro4u-konsulter, 3. Branschkollegor.

Foto Matton




ville vi skapa framtidens konsultbolag inom
management. Ett konsultbolag dar verksam-
heten baserades pa koparens behov att alltid fa basta
kompetensen, ndr den behoévs och till rimlig kostnad.
Vi borjade bygga ett nétverk av erfarna enmans-
konsulter och fick ett stort gensvar hos kunder och
konsulter. De flesta konsulter hade inte nagon egen
aktiv forséljning utan fick uppdrag pa rekommenda-
tion. Var aktiva kundbearbetning gav konsulterna nya,
utmanande och intressanta uppdrag i kombination
med en jamnare beldaggning.
Idag omfattar natverket alla storlekar pa bolag.
Vi har skapat en struktur som uppskattas och fungerar
for alla typer av foretag oavsett om det &r enmans-
konsulter sma eller stora konsultbolag. Vi ar mycket
stolta Gver vart kompetensnatverk.

N ar Pro4u Competence Network bildades 1997

1 Pro4u-konsulter

Natverket ar uppbyggt av tre anslutningsformer. | var
innersta karna finns vara delagare som dar manage-
ment-konsulter, programchefer, projektledare och
specialister. Kompetens som bara blir battre
med aren och ger vara konsulter

B>

formagan att diskutera och forsta kundernas ut-
maningar. De &r individer som kan coacha och vidare-
utveckla andra, styra med sma medel, fora sig i ett
styrelserum och driva fragor mot mal dven i stora
komplexa organisationer.

2 Associerade Pro4u-konsulter

| nasta cirkel finns de associerade Pro4u-konsulterna.
De har likartade profiler som den innersta karnans kon-
sulter. Aven hér finner vi experter inom olika omraden
som testledning, arendehantering, sakerhet och arki-
tektur samt olika regelverk, till exempel offentlig upp-
handling och SEPA.

De associerade Pro4u-konsulterna ar egenfore-
tagare som vet att de blir efterfragade fér sin kompe-
tens och kvaliteten i deras leverans samt att deras
framgang &r beroende av néjda kunder som kommer
tillbaka och garna aven &r referenser.

3 Kollegor i branschen

| den yttersta cirkeln finns resten av véarlden, for det ar
sa vi ser pa saken nar det galler att hitta ratt konsult.
De som vi har kontakt med &r andra konsultbolag, allt
fran enmansbolag till multinationella bolag. Vart kon-
o taktnat ar mycket stort, varje

vecka kommunicerar vi med
1 I ‘

mer an 250 foretag aktiva i
vart CRM-system. Allt for
att hitta den mest lampade
kandidaten till vara kunder. p

Over 100 foretag och vi har

Foto Bildstallet

Nagra av Pro4u:s
konsulter och
kundansvariga.
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Globalt affarssystem
hos Niscayah




Foto Niscayah

B>

— Var generella uppfattning ar att Pro4u-konsulterna ar néara oss
som kund. De &r "hands-on,” lyssnande och forstar var verksamhet
och vara behov. De kanns som en del av var verksamhet, séger
Hakan Gustavsson som &r CFO for Niscayah Group.

nér foretaget ska implementera affarssystemet

IFS Applications i 17 olika lander. Genom att
bygga ett affarssystem med likartade processer och
med globala mallar far Niscayah betydligt enklare att
jamfora verksamheten och att inforliva nya verksam-
heter i koncernen.

Med overgangen fran en tidigare decentraliserad
foretagsbild till Niscayah Groups mer globala struktur
foljde att det skulle ta alltfor mycket tid och kosta allt
for mycket energi att utveckla och inféra lokala affars-
system vid dotterbolagen runt om i varlden.

— Det géllde att ta tillvara de basta
erfarenheterna och att anvénda de
processheskrivningar och funktions-
krav som var bra i den kommande
upphandlingen. Nar vi val kom dit
genomfdrdes upphandlingen glo-
balt. | slutronden mellan de tva
finalisterna hade vi 30 personer
som jamforde tva olika ERP-
leverantdrers (Enterprise Resource
Planning/affarssystem) satt att I6sa konkreta Nisca-
yah-problem. Valet foll slutligen pa IFS Applications,
berattar Jan Vesterberg som &r group IT-manager hos
Niscayah.

— Nar systemet var valt identifierade vi resurs-
behovet och sag att vi behdvde professionell hjalp med
att leda ett sa stort projekt, i synnerhet eftersom det ar
globalt. Darfor borjade vi leta efter dels globala pro-
jektledare, dels delprojektledare/processkoordinatorer,
séager Jan Vesterberg.

Vid upphandlingen av konsulttjanster jamforde
Niscayah bl a fristdende konsulter och konstellationer
av konsulter. Pro4u:s véldigt goda IFS-kunskap och er-
farna projektledare féllde slutligen avgdrandet.

— Det som kanske
I (Cksd 4r lite unikt var att
Nispayah tillhandahaller de kunde hitta personer
sakerhetssystem och tjans- . . o
ter baserat pa kunskap och spe-  SOM ar duktiga pa pro-

Pro4u tillfor Niscayah oberoende expertkompetens

Jan Vesterberg,
Group IT-manager
Niscayah.

cialistkompetens om hur tek-

niska sakerhetsprodukter inom
exempelvis videodvervakning,
tilltradeskontroll, inbrottsskydd
och brandskydd kan integreras
med kommunikations- och IT-
system.

Foretaget har cirka 6000
anstéllda med verksamhet i 14
europeiska lander samt i USA,
Hong Kong och Australien. Om-
séttningen uppgick 2009 till
7621 MSEK.

jektledning och som sam-
tidigt vet hur service-
branschen fungerar, sager
Jan Vesterberg.

En av Pro4u:s styrkor ar att kunna tillhandahalla
samtliga konsulter for ett projekts olika delar, samtidigt
som man tar ansvar for att konsulterna fungerar fullt
ut. For ERP-projektet hos Niscayah var Pro4u:s
expertkunskaper inom IFS Applications avgérande.

— Fran projektstart har Pro4u haft stor del i upp-
l&gg av roller, tidplanering m m. Anders Carlsson fick
aven axla uppgiften som var systemarkitekt gentemot
IFS. Det ar en mycket tung post vid sidan om hans ordi-
narie uppdrag som global projektledare. Generellt &r
Pro4u:s konsulter snabba, effektiva och lojala, sager Jan
Vesterberg.

— Nu nér vi borjat rulla ut systemet i princip en-
ligt tidplan och till beréknad kostnad kanner jag att vi
ar pa ratt vag inom Niscayah. Vi kan nu fortsatta att ut-
veckla var verksamhet istallet for att "uppfinna hjulet” i
varje land, avslutar Jan Vesterberg. p-

Lang erfarenhet och

S?Clha’ kompetens
~10Ch med att v forst§
P Istar helheten i
o rt]r(;gar Som en kung 90r kan vj Z\i/dde "']-
N fattar ratt besjyt i slutéinderrla l;,”
. Det

Sager Anders C
for Proqy Business Syste nT ar vd och konsult

_ ar sakerhetsts g
infora afs etsforetaget Niscayah skulle

rssystemet e
globala verksamhet krz:i,\:/fj? Pplications j i,

specialistkunskaper om affs tillgang tjj saval

Qeﬂerejl projektledarkompeitresnssy S{emet som

= Vi kunde bid
ledare nir Nicon. .2 Med ett flerta) proi
glob;(f ,';aar, ’N',?cayah bl a skulle Ut?é rl;;OJekt_
for hur Systemet ska Séttasaui)n
p

och som ska gélla i -
Carlsson, galla varje lang, sager Anders

Anders Carlsson
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Exportframgangar
for svenska krediter

Med ett nystartat affarsomrade som ska hantera en miljard
kronor om aret géller det att ha ett system som bade kom-
pletterar och samspelar med existerande l6sningar. FOr att
kunna bygga en effektiv organisation fér SEK Customer
Finances kundfinansieringslosningar kréavs saval ingaende
kunskap om finansmarknaden som IT-kompetens och en
mycket bred erfarenhetsbas.

FOr Customer Finance kunde Pro4u via sitt natverk ta
fram den ratta kompetensen.




i sdg att vi kunde gora mer
V nytta for svensk exportindu-

stri genom att finansiera vara
kunders kunder via leasing och av-
betalningskop, och for att komma
dit behdvde vi system som var helt
nya for SEK. Arbetet med att infora
och att integrera dessa system med
vara befintliga har gatt dver for-
vantan. Konsulten Viktor Lindroth
spelar en viktig roll hos oss och har tillfort mycket
genom att kunna se helheten i projektet séger Jane
Lundgren Ericsson som &r Executive Director och an-
svarig for Customer Finance

Jane Lundgren
Ericsson, Executive
Director SEK

B Svensk Exportkredit, SEK,

bildades 1962 av svenska
staten och de storsta svenska
bankerna. Sedan ar 2002 &r
staten ensam &gare. SEK ska pa
kommersiella grunder sakerstalla
tillgang till finansiella I6sningar
till nytta for svensk exportin-
dustri. Customer Finance &r ett
affarsomréade inom SEK.
Customer Finance affarsidé ar
att hjalpa svenska exportféretag
Oka sin konkurrenskraft genom
att erbjuda sé& kallad cross-
border kundfinansiering.

inom SEK.

— Som vi ser det har Viktor
tagit en storre roll &n den
som man traditionellt for-
knippar med IT-konsulter.
Hans kunnande om finans
bolagsverksamhet och om
effektivisering och struktu-
rering av krediter till sma-
och medelstora foretag har

Foto Digital Vision

B>

bidragit stort samtidigt som vi kunnat spara tid och
pengar i projektet, sdger Jane Lundgren Ericsson.

Genom Viktor Lindroths erfarenhet av att leda
implementeringar av finansiella system har de interna
resurserna hos SEK Customer Finance kunnat utnyttjas
pa ett effektivt satt, samtidigt som verksamheten kun-
nat drivas utan storningar.

— SEK har under implementeringen av systemet
omorganiserat IT-funktionen, sager Jane Lundgren
Ericsson. Omorganisationen gjorde att Viktor Lindroths
roll blev av storre betydelse da han fungerat som en
lank mellan verksamheten och IT-funktionerna.

—Jag har i princip bara haft kontakt med Viktor,
som har fungerat som projektets kontaktpunkt for verk
samhet, styrgrupp och de olika funktionscheferna, for-
klarar Jane Lundgren Ericsson.

— SEK &r en personberoende och resurseffektiv
organisation. Det innebar att vi ofta forlitar oss pa
konsulter for att avlasta var personal och for att vi ska
fa ratt effekter av olika atgarder. Pro4u har pa ett bra
satt forstatt vilka behov vi haft och kunnat ta fram den
kompetens som behdvdes for uppdraget, séger Jane
Lundgren Ericsson. p-

Nischexpertis haller

ordning o .
a kr
Med omfattang editerna

= Ett viktj t skl tj
pro;gktet utfb'gil sS: é\l/léi?gratt
aftft Vi .framgéngsrikt och
etfektivt kunde integrera
f:us_‘tomer Finance j SEK
Ovriga verksamheter i
sager Viktor Lindrotﬁ

Viktor Lindroh
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Ordning och reda
| Telge-koncernen

Med en koncerndvergripande forvaltningsmodell tar
Telge AB ett forsta steg mot att effektivisera, samordna
och konsolidera sina IT-system. En gemensam modell for
ordning och reda ska minska IT-kostnaderna och ge
verksamheten tillgang till béattre verktyg och stod.
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nnan ledningen for Telgekoncernen tog beslutet att

infora en koncerngemensam struktur hade det for

ankrats i koncernens IT-forum av koncernbolagens
IT-chefer. Alla visste att IT-systemen inte stodde verk-
samheten optimalt och att det var viktigt att tydliggora
ansvar och roller.
— Men eftersom vi varken hade
resurserna eller kompetensen att
genomfora arbetet sjalva tog vi
kontakt med Pro4u och pratade med
Krister Henriksson. Han lyssnade
verkligen till vad vi behévde och
foreslog darefter Ake Johansson som
konsult. Ake var ett alldeles utmarkt
forslag och har en stor fordel i och
med att han jobbat i linjen tidigare
och aven forstar min roll och dess egenskaper. Men
ocksa eftersom han genomfort liknande projekt tidi-
gare, sager Jenni Wigholm som &r CIO pa Telge AB.

— Inledningsvis letade vi inte efter en forvalt-
ningsmodell utan ville se var miniminivan lag for att fa
ordning och reda. Ake Johansson genomforde darfor en
forstudie som ledde till att han senare kunde “skruva”
ihop det som kom att bli var forvaltningsmodell. Och
darmed tog vi vart forsta steg mot en battre gemensam
systemstruktur, sdger Jenni Wigholm.

| ordning-och-reda-projektet hos Telgekon-
cernen fick Ake Johansson stor frihet i att ldgga upp
projektet och i att forankra det i organisationen. Efter
presentationen och inférandet av forvaltningsmodellen
fick han aven fortroendet att inledningsvis driva for-
valtningsfasen for att se till att organisationen full-
foljer arbetet.

Med en ordentlig genomgang och dokumenta-
tion av alla system gick det att identifiera deras agare
och forvaltare. En av vinsterna med detta ar att
supporten pa systemen blir battre i och med att anvan-
daren alltid kan véanda sig till helpdesk med sina fragor
och att "helpdesken” alltid vet vilken forvaltare de ska
hanvisa anvandarna till i specifika fragor.

— En av Akes styrkor — forutom att skapa
ordning och reda — &r att han dels lyssnar efter vad
organisationen behover, dels vad vi ar mottagliga for.
Det innebar till exempel att
organisationen till att borja
med enbart behdvde gora
en begransad arbetsinsats,
vilket sannolikt hojde
acceptansen for forvalt-
ningsmodellen, sager
Jenni Wigholm.

Jenni Wigholm,
CIO Telge AB

elge AB:s verksamhet omfat-

tar bostader, kommersiella
och offentliga lokaler och fast-
igheter, krafthandel, el- och
pelletsforsaljning, el-, fjarr-
varme- och stadsnat, fjarrkyla,
VA, hamnverksamhet, atervin-
ning och ett science center.

Telge AB &gs av Sodertalje
kommun har drygt 700 an-
stallda och omsatter cirka 5,5
miljarder kronor.

— En forvaltningsmodell tjdnar man inga pengar
pa i sig sjalv, men den skapar mycket goda forutsatt-
ningar for kostnadseffektiviseringar. Till exempel nér vi
kan samarbeta kring systemen sa att de stoder verk-
samheten battre kommer vi att fa saval ekonomiska
som tidsmassiga vinster, sager Jenni Wigholm.

— Vi ser tydliga effekter efter inférandet av
forvaltningsmodellen bl a battre leverans genom att
rollerna blivit tydligare, synliggérandet och konkretis-
erandet av resurs- och kompetensbehov men framfor
allt har vi nu lagt grunden till kommande forbattringar,
avslutar Jenni Wigholm. p-

Erfarenhet som
9agnar Kunderng

-konsult

i rade en Ake Joh

enklarz avbforet.ag han hjélpt att sta? 2l
' arbete &r Telge AR cry... @ Mot

muns foret, » S0dertélje ko

och att underlgtta for

anvandarng, | korthet:

férenkia och i
C effektivis
sager Ake Johansson, o

-

Ake Johansson
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Stort forandringsprojekt

nos RagnSeIIs
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For miljoforetaget Ragn-Sells har Pro4u under en rad av ar bidragit
med konsulter i ett flertal uppdrag. Sedan en tid pagar ett omfattande
forandringsarbete inom det geografiskt spridda Ragn-Sells. Ett av de
storre projekten innebar inférande av ett enhetligt affarssystem.
Ett nastan lika stort projekt ror outsourcing av IT-drift och support.

— Via Pro4u:s Krister Henriksson far vi tillgang till duktiga
konsulter med vana fran stora projekt, sager Mats Randleff.

koncernen och paverkar saval IT-arbetet och

infrastrukturen som arbetsmetoder. Det hér inne-
bar givetvis stora utmaningar for IT-avdelningen som
ska se till att befintliga system delvis ersétts, delvis
integreras i nya miljoer.
— Vara tva storsta utmaningar ar
outsourcing av drift, support och
hantering av teknikplattformen samt
inforandet av ett nytt affarssystem.
Det &r det storsta IT-projektet
nagonsin i foretagets historia och
kanske dven det storsta som kommer
att ske under de narmaste aren,
sager Mats Randleff.

— Eftersom vi &r forsiktiga med att expandera den
egna verksamheten foredrar vi att ta in dugliga konsul-
ter med exakt ratt kompetens for de projekt vi genom-
for. Caroline Runsten &r en konsekvens av detta arbets-
satt och fungerar som ett allmant stod till mig och an-
dra i forandringsarbetet. Dessutom ersatte hon en linje-
chef som ansvarig for var IT-infrastruktur och har varit
mycket inblandad i vart outsourcing-projekt, séger Mats
Randleff.

— Som IT-infrastrukturchef har hon dven ett
“interface” utat och upplevs av alla som en "Ragn-
Sellare”. Det &r inte alla konsulter som fungerar i den
rollen, men det &r viktigt for oss att det fungerar pa det
séttet, poangterar Mats Randleff.

Med det nya, enhetliga affarssystemet tar Ragn-
Sells steget fran ett flertal mindre och hemsnickrade
I6sningar till en centraliserad l6sning. | arbetet med
detta har aven Per Holmberg fran Pro4u deltagit.

— En betydelsefull aspekt &r
att de konsulter vi anlitar

Ft‘)randringsarbetet sker generellt inom Ragn-Sells

-

Mats Randleff,
IT-chef Ragn-Sells

agn-Sells &r ett privatagt

milj6- och atervinningsfore-
tag med verksamhet i Sverige,
Norge, Danmark, Estland, Lett-
land och Polen. Féretaget sam-
lar in, behandlar och atervinner
restprodukter och avfall fran in-
dustrier och hushall vid ett stort
antal atervinningsanlaggningar.

Ragn-Sells har ca 2300
medarbetare och omsatter drygt
fyra miljarder kronor per ar.

har formaga att ta egna
initiativ och att komma
med forslag som gar utan
for "boxen”. Det var en val
digt viktig del i Pro4u:s
uppdrag och Per var
mycket duktig i sin roll att
beskriva dessa forslag och i

kommunikationen med styrgrupperna, sager Mats
Randleff.

Nagra av de egenskaper som Mats Randleff och
Ragn-Sells efterfragar hos konsulter ar att de ska ha
skinn pa nasan och utifran erfarenhet, kompetens och
integritet ha modet att kunna séga nej.

— Vi vill veta i god tid om de ser att vi &r pa vag
at fel hall. Att vara ja-sagare ar ingen styrka hos oss,
séger Mats Randleff. p-

tande forangri
chef hos Ragn-gejis

~ Min o
Uppgift &r att Satta strukyr pa T

et
en, att lyfty upp olika faktorer

.ett Oomfat-
mt tf Infrastrykty-

Som

fora dialoge
veka att ta
Jobbiga samtalen. Fgr
att f(')'réindringen éka
komma tjj| stand krays

att de berérg
a upp|

I'och inte
aven de

Caroline Runsten
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Okad bredd med
fler specialomraden

Fjolaret blev en storre framgang an vantat for Pro4u. Trots
mycket tuffa marknadsforhallanden lyckades foretaget behalla
uppdragsvolymerna. 2009 ars resultat dvertraffade dessutom
forvantningarna. Framtidstron &r stark inom Pro4u och fram-
over kommer foretaget att ansluta fler expertkonsulter, satsa
pa nya marknader och ytterligare bredda natverket.

] oOr att st annu
OKAD SPECIALISERING baittre rustad? nar
| NYTT BOLAG marknaden vander

Med tillkomsten av Pro4u Public
Management koncentrerar Pro4u
sin kompetens for den offentliga
marknaden, framst landstings-
och sjukvardssektorerna, till ett
eget bolag. VD for det nya bola-
get ar Roger Kahlbom, som har
arbetat med IT-
relaterade frégor( i
och forsaljning

i drygt 30 ar.
Roger har arbe-
tat med konsult-
forséljning inom
Pro4u sedan

och blir mer expansiv
vidareutvecklar vi Pro4u.
Arbetet sker bland annat
genom att vi inom Pro4u
Business Systems satsar
vidare med annu fler ex-
perter inom implemen-
tation av afféarssystem,
séger Produ:s styrelseord-
forande Tor Nilsson.

2006.

Dessutom sker ett strate-
giskt utvecklingsarbete
med inriktning mot offentliga myndigheter och vardsek-
torn. Detta sker genom att Pro4u startar ett eget bolag
under namnet Pro4u Public Management. Foretaget
kommer att ledas av Roger Kahlbom, som har ett langt
och gediget forflutet som séljare inom Pro4u Compe-
tence Network.

— Vi ser tydliga signaler pa att detta &r tva
expansiva omraden dar vi kan erbjuda djup kompetens
inom att driva omfattande forandringsarbeten. Speciellt
inom vardsektorn finns en snabb och omfattande ut-
veckling av IT-sidan inom savél landstingen som hos de
privata vardgivarna. Dar kan vi bidra med var erfarenhet
av att leda stora och komplexa IT-projekt, podngterar
Tor Nilsson.

— For att vi ska kunna erbjuda vara kunder annu
mer spetskompetens med garanterad bredd fortsatter vi
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att utveckla vart natverk. Till Pro4u Business Systems
kommer vi dven att anstalla fler konsulter som &r ex-
perter pa inférandet och anvandandet av IFS affars-
system, sdger Tor Nilsson.

| kristallkulan for framtiden ser Pro4u:s styrelse-
ordférande en ljusnande horisont:

— Under de narmaste fem aren ser vi en expan-
sion av verksamheten till det dubbla, jamfort med idag.
Vi ska ytterligare starka var kompetens for komplexa
och krévande uppdrag, bland annat inom "chef-att-
hyra” dar vi kommer att kunna erbjuda annu mer
kvalificerade konsulter till vara kunder, avslutar Tor
Nilsson. p-

Tor Nilsson, ordférande



VD kommenterar 2009:

— Ett mycket bra ar
trots konjunkturen

For Pro4u:s del var 2009 ett bra ar med den nést hogsta
omsattningen och nast hdgsta vinsten i bolagets 13-ariga
historia. Tar man dessutom hansyn till det kdrva marknads-
lage som héarskat under aret ar det entydigt; 2009 var ett

mycket bra ar for Pro4u!

malinriktat arbete och vart goda renommé
pa marknaden. Under aret visade elva nya
kunder oss sitt fortroende trots en vikande marknad.

Det lyckade resultatet skapades genom hart,

Vinst och omséttning

Den marknadsbedémning som gjordes hosten 2008
resulterade i en budget for 2009 pa 63 Mkr. Jamfort
med denna budget ar utfallet pa 69,2 Mkr mycket
tillfredsstallande. Vinsten pa 3,8 Mkr Gversteg ocksa
budgeterad vinst.

Kunder

Under aret har kundbasen forskjutits nagot pa grund
av att marknaden varierat mellan branscherna. Ned-
gangen har framst drabbat industri, handel, finans och
telekom medan offentlig sektor, forsakring, energi och
transport Okat. Nykundsforsaljningen har varit god.

Uppdragen

En medveten utveckling under 2009 var att 6ka
andelen management-orienterade uppdrag. Dessa
uppgar nu till samma niva som projektledning.
Forutom tjansten "chef-att-hyra” har de strategiska
utredningarna ¢kat. Detta ar ett tecken pa det stora
fortroende vara kunder har for Pro4u. Sammantaget
har uppdragen inom management och projektledning
Okat till ca 75 procent av omséttningen.

2010

Pro4u gar in i 2010 med ngjda kunder, en stor orderbok
med bra spridning inom olika branscher, en stark
saljkar och mycket kompetenta konsulter. Vi ser posi-
tivt pa Pro4u:s och marknadens utveckling under 2010
och har lagt en budget med tillvaxt. De senaste arens
satsning inom managementomradet har ocksa medfért
onskad tillvaxt. Under 2010 kommer fokus att ligga pa
att ytterligare starka vart viktigaste segment; projekt-
ledning. Annu fler skall halla med i var devis:

Pro4u — nar projekten
ska ga i mal! »

Goran Edin, VD
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Forvaltningsberattelse

Pro4u Competence Network AB

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Pro4u Competence Network AB,
org nr 556087-0866, far harmed avge arsredovisning for rakenskapsaret 20009.

Pro4u, ar ett oberoende nétverksuppbyggt
konsultbolag som driver forandringsprojekt i
samverkan med foretagets kunder. Afféarsidén lyder:

e Produ &r ett oberoende konsultndtverk som
genererar afférsnytta hos sina kunder genom att
initiera och driva affars- och forandringsprojekt.

= Pro4u tillhandahaller konsulter med lang
erfarenhet av ledarskap, affarsutveckling,
projektledning och IT.

Omsattningen i Pro4u har uppgatt till 69 174 (71 504)
tkr med ett resultat efter finansiella poster uppgaende
till 3831 (4 909) tkr.

Bolaget ar dotterbolag till Pro4u Holding AB, org
nr 556590-6897, med sate i Stockholms kommun.

Inga investeringar i anlaggningstillgangar har
foretagits under aret eller foregaende ar.

P ro4u Competence Network AB, nedan kallat

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen och verkstéllande direktéren foreslar att
arets vinst om 2 069 990,10 kr, jamte tidigare balanse-
rade vinstmedel, 1 624 360,43 kr, sammanlagt

3694 350,53 kr, disponeras sa att 2 400 000,00 kr,

2 380,95 kr per aktie, delas ut till aktiedgarna och
aterstaende vinstmedel, 1 294 350,53 kr, balanseras i
ny rakning. Utdelningen foreslas vara tillganglig for
lyftning omgaende efter bolagets arsstamma.

Styrelsens yttrande Gver den
foreslagna utdelningen

Den foreslagna utdelningen reducerar bolagets solidi-
tet fran 30% till 19%. Soliditeten &r mot bakgrund av
att bolagets verksamhet fortsatt bedrivs med l6nsam-
het betryggande. Likviditeten i bolaget bedéms kunna
uppratthallas pa en likaledes betryggande niva.

Styrelsens uppfattning ar att den foreslagna
utdelningen ej hindrar bolaget fran att fullgéra sina
forpliktelser pa kort och Iang sikt, ej heller att fullgora
erforderliga investeringar. Den foreslagna utdelningen
kan darmed forsvaras med hansyn till vad som anfors i
ABL 17 kap 3 § 2-3 st. (forsiktighetsregeln).

Betraffande bolagets redovisade resultat for
rakenskapsaret samt stallningen 2009-12-31 hanvisas
till nedanstaende resultat- och balansrakningar jamte
till dessa hérande noter. p-

Pro4u:s styrelse: Lars Ronnblad; Johann Sandstrém; Goran Edin, VD; och Tor Nilsson, ordférande.
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Resultatrakning

Pro4u Competence Network AB

2009-01-01 2008-01-01
Belopp i tkr Not —2009-12-31 —2008-12-31

Rorelsens intakter

Nettoomséattning 69174 71504
Ovriga rorelseintakter 1358 800
Summa rorelseintakter 70532 72304

Rorelsens kostnader

Kopta tjanster — 61460 - 59908
Ovriga externa kostnader 2 —-5244 — 7043
Personalkostnader 3 - — 492
Avskrivningar enligt plan

Inventarier 4 -5 -6
Summa rorelsekostnader - 66709 — 67449
RORELSERESULTAT 3823 4 855

Resultat fran finansiella investeringar

Ranteintakter 20 74
Rantekostnader m m 5 -12 -20
Summa resultat frén

finansiella investeringar 8 54
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 3831 4909

Bokslutsdispositioner och skatt

Bokslutsdispositioner 6 - 985 - 1252
Skatt pa arets resultat 7 - 776 -1052
ARETS RESULTAT 2070 2605
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Balansrakning

Pro4u Competence Network AB

TILLGANGAR
(Not 1)

EGET KAPITAL
OCH SKULDER

(Not 1)
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Belopp i tkr Not 2009-12-31 2008-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella anléggningstillgangar
Inventarier 4 0 5
Summa anlaggningstillgangar 0 5
Omséattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 9692 7254
Ovriga kortfristiga fordringar 1 12
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2355 5802
12 048 13168
Kortfristiga placeringar
Likviditetsfond 1514 2500
Kassa och bank 4867 3606
Summa omsattningstillgangar 18429 19274
SUMMA TILLGANGAR 18 429 19279
Eget kapital 8
Bundet eget kapital
Aktiekapital, 1 008 st aktier,
kvotvarde 100 kr 101 101
Reservfond 20 20
121 121
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 1624 1419
Arets resultat 2 070 2605
3694 4024
Summa eget kapital 3815 4145
Obeskattade reserver 9 2237 1252
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 9459 9809
Skatteskuld 7 446 599
Ovriga kortfristiga skulder 241 -
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 2231 3474
12 377 13882
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18429 19279
Stéllda sékerheter
Bankmedel till sdkerhet for hyresavtal 150 150
Ansvarsforbindelser Inga Inga



Noter

Pro4u Competence Network AB

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Tillampade redovisnings- och varderingsprinciper
overensstammer med arsredovisningslagens bestam-
melser och Bokféringsnamndens allmanna rad, férutom
BFNAR 2008:01. Om inte annat framgar &r principerna
oforandrade jamfort med foregdende ar.

Inventarier avskrives arligen enligt plan med 20%
av anskaffningsvardet.

Fordringar upptages till det belopp varmed de
berdknas inflyta.

Ovriga tillgdngar och skulder har vérderats till
anskaffningsvarde.

Inkomster och utgifter fran uppdrag pa I6pande
rékning resultatredovisas i den takt uppdraget utfors.

Not 2 Ersattning till revisorer

Ersattning till Ohrlings PricewaterhouseCoopers uppgar
till 88 (113) tkr, varav 88 (94) avser revision och 0 (19)
avser dvriga tjanster.

Not 3 Personal

2009 2008
Medelantalet anstéllda uppgar till:
Kvinnor - -
Man - 1
Totalt - 1
2009 2008
Loner och ersattningar uppgar till tkr:
Styrelse och verkstallande direktor - -
Ovriga anstallda - 274
Totalt - 274
Sociala avgifter enligt lag och avtal, tkr: - 92

g

2009 2008
Pensionskostnader uppgar till tkr:
Styrelse och verkstallande direktor - -
Ovriga anstallda - 16
Totalt - 16
Totala l6ner, ersattningar, sociala
avgifter och pensionskostnader - 382
Not 4 Inventarier, tkr
2009 2008
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingaende anskaffningsvarde 77 77
Inkdp - -
Utgadende ackumulerade
anskaffningsvarden 77 77
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Ingaende avskrivningar -72 - 66
Arets avskrivningar -5 -6
Utgaende ackumulerade
avskrivningar enligt plan - 77 -72
Utgaende bokfort varde 0 5
Not 5 Rantekostnader m m, tkr
2009 2008
Réntekostnader -10 -1
Valutakursforlust -2 -9
-12 -20
Not 6 Bokslutsdispositioner, tkr
2009 2008
Avséttning till periodiseringsfond —-985 -1252
-985 -1252
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Noter

Pro4u Competence Network AB

Not 7 Skatt, tkr

Ej redovisad uppskjuten skatt, det vill s&ga skillnaden
mellan & ena sidan den inkomstskatt som faktiskt har
redovisats i arets och tidigare ars resultatrakningar
(kostnadsford skatt) och & andra sidan den inkomst-
skatt som bolaget slutligen kommer att belastas

med i anledning av rakenskapsarets och tidigare
rakenskapsars verksamhet (full skatt), uppgar till
foljande belopp:

Not 8 Eget kapital, tkr

2009-12-31  2008-12-31
Uppskjutna skattefordringar - -
Uppskjutna skatteskulder
avseende obeskattade reserver — 588 - 351
Ej bokford uppskjuten

skatteskuld, netto — 588 - 351

Aktie- Reserv- Balanserat Arets

kapital fond resultat resultat

Ingaende balans 101 20 1419 2605

Vinstdisposition 2605 -2605
Lamnad utdelning —2400

Arets resultat 2070

Utgaende balans 101 20 1624 2070

Not 9 Obeskattade reserver, tkr

2009-12-31  2008-12-31

Periodiseringsfond tax "09 1252 1252

Periodiseringsfond tax “10 985 -

2237 -

Stockholm den 10 februari 2010

verkstallande direktor

g

Lars Ronnblad

Tor Nilsson
styrelsens ordférande

e

Johan Sandstrom

Min revisionsberattelse har avgivits den 17 februari 2010

\

Bengt EkIof

Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Ohrlings
PRICEVATERHOUSE(QOPERS

Till drsstamman i
Pro4u Competence Network AB
Org nr 556087-0866

Jag har granskat arsredovisningen och bokforingen
samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvalt-
ning i Pro4u Competence Network AB for ar 2009.

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvaltningen
och for att arsredovisningslagen tillampas vid upp-
rattandet av arsredovisningen. Mitt ansvar &r att ut-
tala mig om arsredovisningen och forvaltningen pa
grundval av min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed
i Sverige. Det innebér att jag planerat och genomfort
revisionen for att med hég men inte absolut sakerhet
forsakra mig om att arsredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att
granska ett urval av underlagen for belopp och annan
information i rékenskapshandlingarna. | en revision
ingar ocksa att prova redovisningsprinciperna och
styrelsens och verkstallande direktorens tillampning av
dem samt att beddéma de betydelsefulla uppskattningar
som styrelsen och verkstallande direktéren gjort nar de
upprattat arsredovisningen samt att utvardera den

samlade informationen i arsredovisningen. Som
underlag for mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag
granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i
bolaget for att kunna bedéma om ndgon styrelseleda-
mot eller verkstallande direktdren ar ersattningsskyldig
mot bolaget. Jag har dven granskat om nagon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktoren pa annat satt
har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen. Jag anser att min re-
vision ger mig rimlig grund for mina uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av bo-
lagets resultat och stéllning i enlighet med god
redovisningssed i Sverige. Forvaltningsberattelsen ar
forenlig med arsredovisningens ovriga delar.

Jag tillstyrker att arsstamman faststaller resultatrak-

ningen och balansrakningen, disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrel-

sens ledamdter och verkstallande direktren ansvars-

frihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 17 februari 2010

\

Bengt EKIOf

Auktoriserad revisor
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